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Porque investir
em learning
experiences?

RUTE FERREIRA Head of Digital Learning Experience no ISQe

um cenario

empresarial altamente

competitivo, é fulcral

integrar no percurso

de aprendizagem

dos colaboradores
experiéncias de aprendizagem
digitais tecnologicamente
avancadas e pedagogicamente
inovadoras, garantindo a
aquisicdo de conhecimento de
forma agil e eficiente.

O I1SQe tem vindo a apos-
tar nisso mesmo e pretende
destacar-se como pioneiro na
concegao de experiéncias de
aprendizagem inovadoras, digi-
tais, imersivas e personalizadas.
Com esta visao, temos perma-
nentemente presente que cada
organizagao é unica, com uma
cultura e objetivos de aprendi-
zagem distintos, mas, acima de
tudo, que cada colaborador tem
as suas proprias necessidades,
expectativas e motivagoes.

Fatores sociais, tecnoldgicos,
econodmicos e culturais tém im-
pactado o mercado com trans-
formacdes significativas, estando
as organizagdes cada vez mais
conscientes de que o sucesso
da operac¢do € proporcional a
capacidade instalada de gerir e
potenciar eficazmente o talento
das suas pessoas. Em decor-
réncia disso, 0s nossos clientes
estdo preocupados em adotar
abordagens inovadoras com
recurso a tecnologias avancadas

e estratégias holisticas, para
maximizar o potencial dos seus
recursos humanos, garantindo
O sucesso sustentavel.

Tem vindo a demonstrar-
-se primordial criar ambientes
de trabalho que valorizem o
colaborador, promovam o de-
senvolvimento continuo e res-
pondam as rapidas mudancas
do negocio. Reconhecemos,
assim, a importancia de corres-
ponder as elevadas expectativas
das organizagdes e aproveitar
a0 maximo a inovagdo tecnold-
gica para elevar as experiéncias
de aprendizagem, seja através
da integragdo de Inteligén-
cia Artificial, com assistentes
virtuais de suporte a apren-
dizagem, da disponibilizagdo
de conteuidos de construcéo/
participagao social ou da sim-
ples utilizacdo de VR e AR para
a criagao ambientes virtuais
realistas, envolventes, onde seja
possivel explorar, experimentar
e aprender transcendendo os
limites tradicionais da aprendi-
zagem e proporcionando aos
colaboradores oportunidades
Unicas de interacdo e imersao.
N&o se trata apenas de criar
materiais interativos e atraentes
visualmente, mas sim de proje-
tar experiéncias significativas
e estimulantes que permitam
aos colaboradores assimilar e
aplicar o conhecimento na sua
pratica laboral. Cada elemen-
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to da arquitetura das nossas
solugdes é cuidadosamente
considerado para garantir uma
experiéncia coesa, envolvente e
eficaz. A nossa equipa move-se
pela paixdo de fazer a dife-
renga, transformando simples
momentos de aprendizagem
em jornadas verdadeiramente
Unicas, impactantes e impulsio-
nadas pela mais recente tecno-
logia e design.

A atencao a cultura
organizacional do nosso
cliente

O resultado do conhecimento
e empenho que envolvem todo
este processo de criagcao sao,
em primeira instancia, os pro-
dutos de exceléncia, projetados
para promoverem uma cultura
de "lifelong learning” por meio da
inovacdo pedagogica e da utili-
zacao da tecnologia mais avan-
cada. Mas "ndo so”. A atencdo
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a quem escolhe o ISQe como
parceiro faz com que a constru-
Gao desses produtos se relacione
de forma estreita com a cultura e
objetivos de negdcio dos nossos
clientes. A aprendizagem nunca
foi tdo essencial quanto € hoje,
mas a sua eficacia reside cada
vez mais na forma como é en-
tregue. As digital learning ex-
periences sao o catalisador que
transformam informag&es em
conhecimento pratico e dura-
douro e que permitem a criagdo
de uma base solida para o cres-
cimento individual e consequen-
temente organizacional.

Acreditamos que a interse-
¢ao da aprendizagem digital e
da gestao de talento € um im-
perativo. Como tal, adotdmos
como principios base da nossa
framework os aspetos chave
do atual cenario de gestdo de
recursos humanos: a “employee
experience” pretendida, elevado
foco no colaborador, garantia
de flexibilidade e o compromis-
so com a diversidade e equi-
dade e inclusédo, promovendo
e estimulando uma cultura de
desenvolvimento e aprendiza-
gem continua.

Assumimos também o com-
promisso de intervir na criagdo
de uma cultura organizacional
onde a busca pelo conheci-
mento se torne uma prioridade
e onde os colaboradores sao
capacitados continuamente de
acordo com as suas necessida-
des individuais e diarias. O foco
do negocio do ISQe tem vindo
a acompanhar esta mudanga,
garantindo aos nossos clientes
a tecnologia, 0s servicos e um
trabalho de consultoria que pro-
mova a adog¢ao de uma cultura
de aprendizagem e de gestao de
talento continua e efetiva.

Nado obstante a relevancia
do negocio, da cultura da or-
ganizagao e do tipo de expe-
riéncia pretendida, existe um

Nao se trata apenas de

criar materiais interativos

e atraentes visualmente,

mas sim de projetarmos
experiéncias significativas

e estimulantes que permitam
aos colaboradores assimilar
e aplicar o conhecimento

na sua pratica laboral

vasto leque de caracteristicas
essenciais ao sucesso da lear-
ning experience, ou seja, do
reconhecimento de qualidade
e pertinéncia e, em resultado
disso, da propria adogao feita
pelos colaboradores. Nas ex-
periéncias que desenvolvemos,
incluimos mecanicas que ga-
rantem niveis de engagement
elevados, seja através da cria-
¢ao de momentos de compe-
ticdo e/ou colaboragdo entre
equipas ou simplesmente por

via de momentos de reflexdo
que permitam ao formando
reavaliar o seu nivel de compe-
téncia e reajustar o seu trajeto.
Este ultimo ponto remete-nos
para a importancia da perso-
nalizagdo e adaptabilidade dos
percursos formativos, que ndo
se esgotam nas funcionalidades
de Al disponiveis nas platafor-
mas, mas que podem e devem
ser integradas, como temos
vindo a fazer, através de recur-
sos que permitam ao formando
— autonomamente e no decor-
rer do seu percurso — o acesso
a virtual coaches especializados
(reais e virtuais).

Abragcamos a inovagdo e
transformamos desafios em
oportunidades. Para o ISQe, a
tecnologia ndo € apenas uma
ferramenta, mas um meio para
uma mudanca transformadora,
que fortaleca colaboradores,
impulsione a retencao de
talentos e permita construir
equipas que atinjam resultados
excecionais.
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