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noISQe

eset, Rebirth and Rein-
vent Ourselves € um mote
impactante que ndo pode
deixar ninguém da area do
Digital Learning indiferen-
te. Por outras palavras, leva-nos a assumir
nao soé a posigao estratégica da aprendi-
zagem ao longo da vida, mas também a
necessidade de afazer acontecer nodiaa
dia, no decorrer do fluxo de trabalho, para
que cada um de nds, assim como as orga-
nizagdes em que trabalhamos, consigam
prosperar num mundo em constante evo-
lugdo. Enquanto as liderangas reinventam
os seus negoécios com foco naeconomiae
no mundo, os departamentos de Pessoas,
promovendo planos de formagao efica-
zes e disponibilizando recursos eficientes,
adequados e atempados aos colabora-
dores, tém hoje os meios, a capacidade e
a responsabilidade de liderar essa trans-
formagao a partir de dentro, garantindo
o upskilling e reskilling necessarios aos
seus colaboradores e, consequentemen-
te, as organizagdes.
Sem querer romantizar o papel dos depar-
tamentos de RH e de formagao, a verdade
€ que num mundo empresarial altamen-
te mutdvel onde a vantagem competitiva
se guia pela capacidade de inovagao, as
Pessoas (finalmente) estdo e tém de estar
no epicentro do discurso e, claro, da agdo.
O atual posicionamento da paridade e da
igualdade, seja ela de crengas religiosas,
orientagdes sexuais, identidades de géne-
ro, LGBT, étnicas ou mesmo etarias, assu-

me também um papel fundamental na
diversidade das equipas, e consequente-
mente, no impulso da criatividade e ino-
vagao, para o qual é necessario construir
um caminho sdlido e verdadeiramente
equitativo, honesto e imparcial no seio das
organizagdes. Garantir que cada colabo-
rador tem a capacidade e as ferramentas
para se reinventar perante este mundo em
necessaria mudanga, da operagao as lide-
rangas intermédias ou mesmo aos boards
das organizagdes, ndo é uma tarefa facil,
mas é sem duvida a resposta humanizada
e urgente de que precisamos.

A integragdo de técnicas e tecnologias
inovadoras, atendendo como fator pri-
mordial de selegéo ao contexto de aplica-
gdo especifico, desde o microlearning, a
gamification,arealidade virtual (VR),area-
lidade aumentada (AR) até a inteligéncia
artificial (IA), seja na produgéo de mate-
riais de formagdo ou na sua distribuigdo
através da Talent eXperience platform
que implementamos, Cornerstone onDe-
mand, tém demonstrado um aumento
significativo da eficacia e do envolvimen-
to ativo e consciente dos colaboradores
nas iniciativas de aprendizagem. No ISQe
posicionamo-nos nesta esfera desafiado-
ra, tanto a nivel interno, como no suporte
que damos diariamente aos nossos clien-
tes, através de solugdes onde integrando
atecnologia, com o design e a pedagogia,
criamos produtos inovadores e diferen-
ciados, capazes de revolucionar as expe-
riéncias de aprendizagem.



