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(__PEDRO REIS COELHO )— Director Sales & Marketing do SQe

A Cornerstone posiciona-se
como uma TXP — Talent
Experience Platform

O responsavel maximo pelas vendas e marketing do ISQe fala,
com pormenor, da sua “joia da coroa” — a plataforma Cornerstone
— e daimportancia do Férum RH.

que explica o suces-

so da plataforma de

gestdo de talento

Cornerstone OnDe-

mand, implementa-

da pelo ISQe?

Creio que 0 sucesso
vem claramente de dois fatores,
ser uma plataforma de elevada
maturidade nos processos de
gestdo que assegura e por isso
téo reconhecida e distinguida
como tal pelos principais ana-
listas de mercado, e ser imple-
mentada por um parceiro local
experiente e certificado, que
ndo so assegura a implementa-
G30 como fornece um suporte
continuo e dedicado ao cliente.
Escolher Cornerstone como
uma ferramenta estratégica para
gerir talento numa organizagdo
& também eleger uma platafor-
ma que unifica todos os proces-
sos inerentes a gestdo do ciclo
de vida do colaborador num
unico sistema escalavel, desde
o recrutamento, a formagéo e
avaliagdo de desempenho ou ao
planeamento de carreira.

Como sédo implementadas as
solucées Cornerstone?

Um projeto Cornerstone pres-
supde uma metodologia de
implementacdo concebida pela

propria Cornerstone e na qual
a equipa ISQe est4 certificada.
As varias fases incorporam as
melhores préticas de mercado
na implementagdo de projetos,
e visam integrar as préticas e os
requisitos de cada cliente. Uma
das mais valias e diferenciagdo
é a fase pos implementacao,
em que o nosso servico CARE,
servico de suporte dedicado ao
cliente, acompanha e assegura
um suporte de proximidade que
se encontra sempre disponivel.

Que feedback recebem das
empresas relativamente a im-
plementagdo destas solugbes?
Quais tém sido os principais
entraves?

Cada cliente tem as suas praticas

sumtotal”

Pedro Reis Coelho,
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e processos, cabendo ao ISQe
verter para a tecnologia a reali-
dade de cada cliente e encontrar
as melhores solugdes para cada
desafio. O leque de opgdes que
a propria plataforma oferece e a
nossa experiéncia permitem-nos
inclusive dar resposta a neces-
sidades especificas dos clientes
em Portugal como requisitos

de reporting, exemplo disso é

o relatorio unico da formagéo
ou a integragao com sistemas
de Payroll ou ainda redesenhar
processos e funcionalidades na
prdpria plataforma com o ob-
jetivo de melhorar a user expe-
rience. Os principais entraves
sdo, por vezes, o baixo nivel de
maturidade de alguns processos
existentes ou até mesmo ine-
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xistentes no cliente, o que leva a
necessidade de uma maior refle-
xd0 sobre as linhas orientadoras
e como a tecnologia podera aju-
dar amelhorar o que € a pratica
ou até mesmo levar a adocdo de
processos ja existentes na base
das plataformas.

Como pode a solugéo Corners-
tone ajudar as empresas a dimi-
nuir o turnover?

A plataforma Cornerstone é
uma solucdo de grande flexibi-
lidade e adaptabilidade. Através
de mecanismos de machine
learning e IA, “conhece” todo
o percurso do colaborador

na empresa, assim como as
suas competéncias, sugerindo
ao proprio como as podera
melhorar e que outras pode e
deve adquirir para que contri-
buam diretamente para o seu
desenvolvimento pessoal e
profissional, seja através de for-
magédo recomendada, da inte-
ragdo com especialistas ou do
desenvolvimento de atividades
que lhe permitam aumentar a
performance e o cumprimento
de objetivos. E também através
de mecanismos de “gaming” e
de reconhecimento da propria
plataforma que é possivel tor-
nar o sistema mais interativo

e apelativo. A solugdo Cor-
nerstone contribui para uma
melhor relagdo entre as areas
internas de desenvolvimento
de talento e recursos humanos,
tornando-se um sistema util e
uma ferramenta essencial para
o desenvolvimento do colabo-
rador, onde este encontra os
recursos necessarios para tal,
identifica qual o seu papel na
empresa, o que de si ¢ espera-
do e que contributo ele préprio
pode dar ao crescimento da
empresa.

2023 é o0 ano europeu das com-
peténcias. Como contribui o
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ISQe para a aquisi¢do de novas —

competéncias?

Acelerar a melhoria continua de
competéncias e a aquisicdo de
novas € uma realidade atual e
urgente. Para os nossos clientes,
estamos agora a trazer todo um
conjunto de novas ferramentas e
plataformas que integram o ca-
talogo de solucdes Cornerstone,
fruto de aquisi¢des recentes, bem
como a Cornerstone que esta a
integrar novas funcionalidades,

o que faz com que se posicione
como uma TXP - Talent Expe-
rience Platform, combinando
formagcéo, ferramentas de talento
centradas no desenvolvimento das

Cornerstone TXP -
Talent Experience
Platform

A PLATAFORMA CORNERSTONE

E UMA SOLUGAO DE GRANDE
FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE:
“CONHECE” TODO O PERCURSO
DO COLABORADOR NA

EMPRESA, ASSIM COMO AS SUAS
COMPETENCIAS, SUGERINDO

AO PROPRIO COMO AS PODERA
MELHORAR E QUE OUTRAS PODE
E DEVE ADQUIRIR
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pessoas e o poder da IA para aju-
dar os gestores de talento a gerar
resultados verdadeiramente trans-
formacionais para pessoas e ne-
gocios. A plataforma Cornerstone
Edcast, por exemplo, disponibiliza
ja de base uma matriz de compe-
téncias de acordo com as normas
europeias e permite a sua amplia-
Gédo e adaptagdo a cada realidade,
cruzando estas competéncias
com fungdes e planos de carreira,
mostrando os gaps e oferecendo
solugdes para elimina-los através
de formacao e conteudos, assim
como tem a capacidade de se
ligar a outros sistemas LMS e até a
sistemas concorrentes e bases de
dados para centralizar a experién-
cia do utilizador.

Que mensagem traz o ISQe ao
Férum RH?

O Forum RH € uma oportunidade
excelente de partilha de expe-
riéncias, de conhecer os desafios
atuais e futuros de todos aqueles
que como noés procuram solugdes
para o desenvolvimento do asset
mais valioso em qualquer em-
presa, as pessoas. E esse 0 nosso
proposito e a nossa expectativa,

e la estaremos para dar o nosso
contributo.
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