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ivemos num mundo glo-
balizado em que as orga-
nizagdes sdo vistas como
“redes vivas” capazes de
gerar uma identidade uni-
ca paraasua cultura organizacional, onde as pes-
soas sdo o grande fator que faz a diferenga na
concorréncia entre as diferentes organizagdes e
onde o compromisso e a qualidade profissional
sdo essenciais para o sucesso das organizagdes.
Alcangamos uma nova realidade, uma nova lin-
guagem, um novo mundo tecnolégico e digital, &
caso para questionar se nos tornamos simples-
mente mais digitais ou efetivamente mais smart.
O que é facto, é que a Web 3.0 impulsionou a
inteligéncia artificial, e o que antes era uma rede
de leitura passou rapidamente a ser uma ferra-
menta de andlise e partilha de dados.
O recente salto digital trouxe-nos novas pra-
ticas de trabalho a distancia, entre as quais o
home office, e estas tém contribuido para acele-
rar todas as estimativas sobre a produgéo e tro-
cade dados cibernéticos, crimes e ameagas vir-
tuais, o que coloca a ciberseguranga na lista das
prioridades de hoje e indispensavel para que as
organizagdes visem impedir a invasdo e roubo
de dados capazes de comprometer o seu fun-
cionamento e posicionamento estratégico. No
ISQe valorizamos a seguranga da informagéo e
a privacidade dos dados, por isso somos certi-
ficados nas ISO 27001 e 27701. A seguranga da

informagéo envolve mais fatores para além da

seguranga dos sistemas de informagéo, abran-
ge igualmente a infraestrutura, a protegéo legal,
a gestdo de pessoas e processos. E nesse sen-
tido, a ISO 27001 é relevante porque tem como
foco assegurar a qualidade das solugdes de
defesa. Ja a ISO 27701, oferece-nos orientagao
real sobre como podemos melhorar as medidas
de seguranga, que politicas podemos aplicar e
como podemos reduzir o risco de qualquer inci-
dente, fornecendo assim medidas que o ISQe
pode adotar para reduzir qualquer ameaga a
seguranga da sua informagaéo.

Ao olhar hoje para o digital como impulsiona-
dor social e econdmico, é incontornavel men-
cionar o potencial contributo que o metaverso
num futuro préximo trard também ao desen-
volvimento do universo corporativo, ndo sé pela
crescente utilizagao das criptomoedas e NTFs,
que sdo uma das bases para o metaverso, mas
também, por exemplo, pelas reunides interati-
vas, reais e virtuais nesta realidade que podem
ser mais um suporte para o reforgo das com-
peténcias dos colaboradores e garantir o seu
upskilling e o reskilling.

Certo é que, por mais que a tecnologia evolua, o
conhecimento sera sempre um fator chave e dife-
renciador, por isso, as plataformas de formagéao
construidas em torno do conceito de LEP (Lear-
ning eXperience Platform) terdo uma grande
notoriedade, uma vez que sdo estas que agregam
conhecimento das mais variadas fontes e que o

entregam de forma personalizada e flexivel.



