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om o objetivo de criar uma nova
cultura de aprendizagem e pro-
mover o crescimento conti-
nuo dos seus colaboradores, o
Turismo de Portugal langou, no
final de 2021, a Academia Turismo de Portugal
TalentUs, uma plataforma digital e integrada de
formagao, construida em parceria com o ISQe.
Esta nova ferramenta tecnolégica da suporte a
totalidade da formagéo, presencial e a distancia,
e permite a valorizagdo continua e desenvolvi-
mento de competéncias e talentos. A Academia
destina-se em exclusivo aos colaboradores do
Turismo de Portugal, Escolas de Turismo e Servi-
cos de Inspecado dos Jogos, mas também a rede
internacional de Equipas de Turismo, num total
de 750 colaboradores.
Através de uma oferta formativa de incremen-
to da literacia digital, acesso a conteudos de
microlearning para autoformagédo e promogao
de comunidades e partilha de experiéncias e
conhecimento, toda a aprendizagem, presencial
eem e-learning, passa a ser gerida de forma inte-
grada na TalentUs.
A grande dispersdo geografica dos nossos ser-
vigos, entre 12 Escolas de Hotelaria e Turismo e
Equipas presentes em 25 mercados emissores
de turismo, para além da necessidade de formar
mais colaboradores e proporcionar novas for-
mas de aprendizagem, estiveram na base para a
adogéo de uma nova plataforma tecnolégica de
formagéo. O tempo excessivo e peso das tare-
fas administrativas na gestdo da formagao, para
além da inexisténcia de um espago centralizado
e rapido para o acesso a conteudos de forma-
¢ao, histérico e progresso do formando, também
foram necessidades assinaladas para a procura

deste tipo de solugéo.

Implementacao e desafios

do TalentUs

Desde o seu financiamento a implementagéo, o
projeto compreendeu sete fases: Kick Off (janei-
ro 2021), Discovery, Build Prototype, Proof con-
cept, Testing, Go live (outubro 2021) - Pilot and
Monitor e fecho do projeto.

Nao ficarmos “agarrados” a processos passa-
dos, ou a forma como foi feito até agora e o medo
de ndo se adaptar aos novos processos, princi-
palmente para aqueles que nédo tém familiarida-
de com ferramentas digitais, foram os principais
desafios deste projeto.

Toda a implementagdo e desenvolvimento da
solugao foilevada a cabo pela Diregédo de Recur-
sos Humanos do Turismo de Portugal, com o
acompanhamento e feedback dos Departa-
mentos de Inovagédo e Gestao de Projetos e Tec-
nologias e Sistemas de Informagéo do Instituto.
A Equipa do ISQe acompanhou a implementa-
¢ao nas diferentes fases e foi muito importante
para o plano de gestdo da mudanga que preten-
diamos implementar.

Do 1ISQe destacamos o conhecimento do pro-
duto (funcionalidades da Cornerstone), a comu-
nicagdo efetiva, a sugestdo de solugdes e a
preocupagdo constante com a Seguranga da
Informagéo do Cliente, através de métodos de
trabalho nos projetos/tarefas desenvolvidas.
Atualmente, continuamos a contar com uma
equipa do ISQe pronta para atender a todas
as necessidades de suporte ou responder a
duvidas dos administradores, além de ofere-
cer assisténcia técnica para as ocorréncias da
plataforma. Este suporte tem sido fundamental
para a equipa de administradores da plataforma
Cornerstone que ndo tinha qualquer conheci-

mento sobre gestdo das mesmas.
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Areas de formagio e modelos

As areas de formagéao disponiveis no catalogo de
formagao consideram desde Lideranga, Criativi-
dade e Inovagao, Linguas, até Gestao Financeira
e Saude, Seguranga e Bem-Estar.

Em 2021, o modelo de formagéo estava funda-
mentalmente no Microlearning (45%) e E-learning
(B0%) com uma parcela em regime presencial
(25%). Acreditamos que a incorporagio de toda a
formagao (e-learning, presencial e microlearning)
num Unico espago vai facilitar a aprendizagem
dos colaboradores, permitindo que sejam eles
também os agentes ativos da construgdo da sua
formagao/aprendizagem com acesso ilimitado a

todo o know-how do Turismo de Portugal.

Avaliacao da formacao

No final de cada agéo, o formando podera ser
avaliado em fungéo do seu aproveitamento. Esta
avaliagédo dependera do tipo de formagao minis-
trada e dos objetivos pretendidos com a agdo de
formagao. No entanto, para além da assiduidade
(o formando devera participar em, pelo menos,
95% da carga horaria total do curso), a impor-
tancia da avaliagdo da formagéo surge de dois
grandes fatores: da necessidade de se conhecer
resultados, comparar desempenhos e estabele-
cer competéncias; e da necessidade de estabe-
lecer objetivos que sirvam de parametros para

analisar os resultados.

Resultados obtidos e objetivos

para o futuro

Em 2021, as agbes de formagdo abrangeram
cerca de 63% dos colaboradores. Mais especi-
ficamente 1139 formandos, ja que um colabora-
dor pode frequentar mais do que uma agéo de
formag3o. E importante dar nota que a Acade-
mia Turismo de Portugal TalentUs foi langada
em novembro de 2021, pelo que estimamos em
2022 aumentar esse numero de formandos e
horas de formagédo em 25%.

Os colaboradores do Turismo de Portugal tive-
ram acesso, em 2021, a mais de 12 mil horas de
formagao, e aum total de 245 cursos: e-learning,
microlearning e presenciais promovidos pela
Academia TalentUs.

O Turismo de Portugal tem como objetivo estra-
tégico para os préximos anos conseguir formar
mais colaboradores e prepara-los para respon-
der melhor as necessidades do setor, atuais e do
futuro, e, sempre que possivel, para implemen-
tar melhorias que contribuam para a sua evo-
lugédo dentro do instituto. Interessa-nos captar
e desenvolver talento, retendo as pessoas com
valor. Pretendemos que a Academia Turismo de
Portugal TalentUS incuta o dinamismo necessa-
rio aaprendizagem e ao mesmo tempo contribua
para a partilha de experiéncias e conhecimento
de todos com a organizagao. Pretendemos tam-
bém que os nossos colaboradores sejam curio-
sos e proativos na procura do conhecimento e,
por esse motivo, continuaremos a disponibili-
zar na Academia contetdos livres e acessiveis

atodos.
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